o

HAKOM

KLASA: UP/1-344-07/17-02/07
URBROJ: 376-06-18-21
Zagreb, 24. rujna 2018.

Postanski inspektor Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, na temelju ¢lanaka 60. i
62. Zakona o postanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13 i 78/15) te ¢lanka 139. Zakona o opéem
upravnom postupku (NN br. 47/09), po sluzbenoj duznosti donosi

RJESENJE
o izvrSenju

1. Utvrduje se da je rjeSenje Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, KLASA: UP/I-
344-07/17-02/07; URBROJ: 376-06—-18-16 od 24. sije¢nja 2018., postalo izvr$no 27. sije¢nja
2018.

2. Nalaze se davatelju postanskih usluga HP-Hrvatskoj posti d.d. iz Zagreba da odmah po
primitku ovog rjesenja postupi po izvrsnom rjesenju iz tocke 1. izreke, tako da sve prigovore
korisnika usluga rjeSava prema navedenom u tocki 1. izvrSnog rjeSenja tj. na transparentan i
objektivan nacin dajuci jasnu izreku ili rjeSenje o utemeljenosti prigovora, odnosno tako da
sve prigovore korisnika usluga rjeSava prema navedenom u tocki 2. izvrSnog rjeSenja dajuci
jasnu uputu o pravnom lijeku tj. o pravu na podnoSenje prituzbe povjerenstvu za prituzbe
potrosaca.

3. U slucaju da davatelj postanskih usluga HP-Hrvatska posta d.d. iz Zagreba ne postupi prema
naloZzenom u tocki 2. izreke ovog rjeSenja, postanski inspektor izre¢i ¢e odgovornim osobama
u izvrSeniku nov€anu kaznu u iznosu od 90.000,00 kn (devedesettisuca kuna).

ObrazloZenje

Rjesenjem Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) KLASA: UP/I-
344-07/17-02/07; URBROJ: 376-06-18-16 od 24. sije¢nja 2018., davatelju postanskih usluga
HP-Hrvatskoj posti d.d., JuriSiCeva 13, Zagreb (dalje: izvrSenik) naloZeno je da prigovore
korisnika postanskih usluga rjeSava na transparentan i objektivan nac¢in odnosno da korisnicima u
svojim pisanim odgovorima daje jasnu izreku ili rjeSenje o utemeljenosti prigovora te da
korisnicima u svojim pisanim odgovorima daje jasnu uputu o pravnom lijeku tj. o njihovu pravu
na podnosSenje prituzbe povjerenstvu za prituzbe potrosaca davatelja poStanskih usluga u roku od
30 dana od dana dostavljanja pisanih odgovora.

Rjesenje je dostavljeno izvrSeniku 26. sije¢nja 2018. pa je sukladno ¢lanku 133. stavku 2. Zakona
0 op¢em upravnom postupku (NN br. 47/09; dalje: ZUP) postalo izvrsno 27. sije¢nja 2018.

Postanski inspektor HAKOM-a je rjesavaju¢i podnesak korisnika usluga M.R.L. iz Z. od 24.
kolovoza 2018. u svezi neuredne dostave postanske posiljke iz medunarodnog prometa prijamnog
broja CMxxxxxxxxxDE utvrdio da izvrSenik nije postupio prema naloZzenom u to¢kama 1. i 2.
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rjeSenja, odnosno da u svojem odgovoru korisniku usluga od 5. rujna 2018. nije rijeSio o
utemeljenosti prigovora niti je korisniku usluga dao uputu o pravnom lijeku. Naime, izvrSenik u
svojem odgovoru korisniku usluga upucuje isprike radi propusta prilikom urucenja, izrazava
zaljenje 1 nadu za daljnjom suradnjom, ali ne rjeSava prigovor na objektivan, transparentan i
nediskriminirajuci na¢in i ne daje korisniku usluga uputu o pravnom lijeku, suprotno odredbama
¢lanka 54. Zakona o postanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13 1 78/15; dalje: ZPU).

Stoga je, radi izvrSenja rjeSenja postanskog inspektora, u cilju uskladivanja obavljanja postanskih
usluga s odredbama ¢lanka 54. ZPU-a, na temelju ¢lanka 139. ZUP-a rijeSeno kao u izreci ovog
rjeSenja o izvrsenju.

U slucaju daljnjeg neispunjavanja obveze izreci ¢e se druga, veéa novéana kazna unutar utvrdenog
raspona sukladno odredbi ¢lanka 142. ZUP-a.

Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ovog rjeSenja nije dopuStena Zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor, $to ne odgada
provedbu rjesenja. Upravni spor moze se pokrenuti podnosenjem tuzbe Visokom upravnom sudu
Republike Hrvatske u roku od 30 dana od primitka ovog rjesenja.

POSTANSKI INSPEKTOR

Eduard Briski, dipl. ing.
univ. spec. elect. comm.
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